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Gestdo de Caso na Interveng¢do Social com Pessoas/Familias
em Situa¢ao de Vulnerabilidade

No ambito da intervencao social, a gestdo de casos tem sido definida como um processo colaborativo de
prestacdo de servigos que visa responder as necessidades e potencialidades das pessoas/familias, assente
no desenvolvimento de estratégias flexiveis de comunicacdo e na coordenacao e otimizagao dos recursos
disponiveis. Esta abordagem tem sido apontada como eficaz na intervencdo junto de pessoas/familias que
vivem em situacdo de elevada vulnerabilidade (com multiplos problemas e envolvidas em rotas de
pobreza e exclusdo social), j4 que necessitam de uma ampla gama de apoio proveniente de diferentes
entidades e profissionais. Contudo, a implementacdo do modelo de gestdo de caso afigura-se como um
desafio para todos os envolvidos no sistema de intervencao social atual (profissionais, servicos e familias).

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Compreender as pessoas/familias em situacdo de elevada vulnerabilidade

2. 0 atual momento entre paradigmas na intervencgao social: das abordagens centradas nos problemas
as abordagens colaborativas

3. Gestdo de caso: origem, definicdo, principios, objetivos, critérios para implementacdo e boas praticas
4. O processo de gestdo de caso: fases/elementos-chave (Admissdo/triagem; avaliacdo/diagndstico;
planeamento; suporte direto; coordenac¢do/parcerias; monitorizagdo/revisdo; encerramento do caso e
acompanhamento; avaliacdo)

5. A figura do gestor de caso: competéncias e a¢des para fortalecer uma pratica colaborativa

6. A centralidade da relacdo: estratégias para envolver os clientes na intervencao

7. Constrangimentos e desafios que se colocam aos profissionais

OBJETIVO GERAL
Fornecer um espago de discussao e reflexdao sobre boas praticas, estratégias eficazes, constrangimentos
e desafios que se colocam a operacionalizagao da gestao de caso no atual contexto da intervengdo social
e comunitdria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fortalecer os/as profissionais que se encontram na pratica direta para intervir (pensar e atuar) mais
eficazmente junto de pessoas em situacao de vulnerabilidade em cada fase do processo de gestao de caso.

- Compreender elementos centrais que compdem uma relagdo de ajuda, incluindo a construgao de
confianca, o estabelecimento e negociacdo de objetivos, envolvimento e motivacdo das pessoas durante o
processo de ajuda.

METODOLOGIAS DE FORMACAO E AVALIACAO

Metodologias dinamicas, participativas e criativas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal. Avaliacdo continua de pergunta e resposta entre formador/a e formandos/as; realizacdo de
exercicios praticos durante a sessao.




DATAS

5,12, 19 e 26 margo
e 9 abril

HORARIO
9.30h - 12.30h

DURACAO
15h

LOCAL

Plataforma Zoom

FORMADORA

Sofia Rodrigues

Psicdloga, Doutorada em
Psicologia na
Universidade de Aveiro;
Pds-graduada em Andlise
e Intervengdo Familiar;
Especializagdo em
Intervencdo Sistémica e
Familiar pela Sociedade
Portuguesa de Terapia
Familiar. Desenvolve
atividades de supervisdo,
consultoria e formagao
nas areas de intervencgado
social e comunitaria com
familias muito
vulneraveis, abordagens
colaborativas, gestdo de
caso e metodologia
Photovoice.

Tem participado em
diversas iniciativas no
combate a pobreza e
exclusdo social. Acresce a
participacdo e condugdo
em diversas Conferéncias
e Seminarios em Portugal
e no estrangeiro. E
coautora de diversos
artigos cientificos,
capitulos de livros
nacionais e internacionais
e revistas internacionais
na area da psicologia,
intervengdo comunitaria,
pobreza e exclusdo social
e cidadania

INSCRICAO Associados/as da EAPN Portugal: 37€ | Ndo associados/as: 60€

PUBLICO-ALVO Técnicos/as, Coordenadores/as de equipas, Diretores/as
técnicos/as e Dirigentes de organizagGes sociais e/ou entidades publicas e

privadas

AREA DE FORMACAO 762 — Trabalho Social e Orientagdo

MODALIDADE DE FORMAGAO Formagao continua de atualizagdo

FORMA DE ORGANIZACAO Formacio a distancia

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal | Entidades da

Regido Auténoma da Madeira | Niumero de ordem de recec¢do da inscri¢ao

CERTIFICADO DE FORMACAO Frequéncia obrigatéria de pelo menos 80% do total

da duragdo da acdo e aproveitamento no final da formacgao

INFORMACOES E INSCRICOES Ficha de Inscricdo em anexo | A Ficha de Inscricdo

pode ser fotocopiada

Apds confirmagdo da sua inscricdo, o pagamento deverd ser efetuado por

transferéncia bancdria (mediante envio do respetivo comprovativo).

Posteriormente, sera enviado o link para acesso a formacao.

As inscrigoes sao limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao

proximo dia 28 de fevereiro para:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Regido Auténoma da Madeira

Avenida Luis de Camdes Conjunto Habitacional do Hospital | Bloco 13 R/C Ft
9000-168 Funchal

Telefone: 967 084 651 | eapn.funchal@eapn.pt
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